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cO VAN DI TRU BUQC CAP PHEP TAlI NEW ZEALAND

TIEU CHUAN NGHE NGHIEP

CO6 van di trd duoc cap phép tai New Zealand la nhirng ngudi c6 chuyén mon, dap tng
tiéu chuan nang luc cla cd van di trd va tuan tha bo quy tac trng x&r nghé nghiép.

C6 van di trd New Zealand cua ban phai duoc Co quan quan ly Co van Di tri (Co quan
quan ly) cap phép hodc dugc mién gidy phép. D€ kiém tra xem mot nguoi cé duge
cap phép khoéng hodc dé xem cac nhéom dugc mién gidy phép, truy cap trang web cula

Co quan quan ly: www.iaa.govt.nz.

B6 quy tac Ung xtr danh cho C6 van Di tra

duogc Cap phép

B& quy tac trng x&r ddm bdo rang c6 van di trd dugc cédp

phép cua ban sé:

> cho ban xem bang chirng chirng minh ho duoc
cép phép

> trung thuc, chuyén nghiép, can than va tén trong

> hanh xtr c&n trong va ding han

> cung cp cho ban tu van khach quan

> khai bdo moi xung d6t Igi ich, bao gém hoa héng
ma ho sé& nhan dugc, va xin phép ban dé tiép tuc dai
dién cho ban

> cung c8p cho ban mot van ban thda thuan dé ban ky
trude khi bat dau bat ky céng viéc nao, trong dé néu rd
céc dich vu sé dugc cung cap va murc phi

> tinh phi mét cach céng bang va hop ly

> cung c8p cho ban héa don v6i mé ta day du vé chi tiét
céc khoan phi

> théng bdo cho ban khi don cua ban da duoc ndp va
cung cap cho ban céc cap nhét kip thai

> gilt an toan céc tai liéu cd nhan cla ban va bao dam tra
lai cho ban.

Néu ban gap van dé vai c6 van di trd duoc cap phép cla

minh, ban nén tim cach giai quyét van dé vai ho.

Néu can trg giup, hay lién hé véi Co quan quan ly.

Néu ban khiéu nai [én Co quan quan ly thi ciing sé khéng

anh hudng dén don xin visa cla ban.

Co quan quan ly C6 van Di tru:

> dam bao rang chi nhitng ngudi phtt hap mdéi duge cap
phép cung cap dich vu tu van di tra

> duy tri mo6t danh ba cong khai vé ¢é van di trd
dugc cap phép

> xay dung va duy tri tiéu chuén nang luc va bo quy tac
rng x{&r cho cé van dugc cap phép

> diéu tra va thuc hién bién phap ché tai d6i voi hanh vi vi
pham theo Dao luat Cap phép C& van Di trd nam 2007,
chéng han nhu cung cap tu van khi khéng cé gidy phép
hodc khong dugc mién gidy phép

> tiép nhan khiéu nai vé ¢6 van di trd dugc cip phép va,
trong truong hap thich hop, chuyén khiéu nai sang Toa
an Khiéu nai va Ky luat C6 van Di tri d€ xem xét khiéu
nai va cé thé ap dat bién phép trirng phat.

Co quan quan ly khéng hé trg ban trong viéc xin visa.

Truy cap www.iaa.govt.nz d€ biét thém thong tin va:

> B6 quy tdc Ung xtr danh cho C8 van Di tri duoc
Cap phép
www.iaa.govt.nz/for-advisers/code-of-conduct

Thong tin Lién hé cta Co quan quan ly
0508 422 422
+64 9 925 3838

info@iaa.govt.nz
www.iaa.govt.nz

tai www.iaa.govt.nz dé kiém
tra xem mét ngudi cé dugce cap
phép khéng.
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